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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE LUDOTECA

Articulo 1.- Finalidad y Ambito de Aplicacion

La presente Ordenanza tiene por finalidad reglifameionamiento del espacio de ludoteca
infantil de Valsequillo de Gran Canaria y quelestitularidad del Ayuntamiento de
Valsequillo de GC.

Articulo 2°.- TITULARIDAD.
La titularidad de la Ludoteca Municipal es del Atamiento de Valsequillo de GC
Articulo 3°.- CONCEPTO.

La Ludoteca es un servicio publico consistentereagpacio donde existen juguetes y
otros materiales ludicos a disposicion de los ussias para el mejor desarrollo del
juego y que cuenta con un Proyecto socio-cultutakativo con el objetivo principal de
que la poblacion infantil desarrolle, entre otradpres tales como la comunicacion, el
respeto, el compromiso y la cooperacion, favoretesi desarrollo integral del nifio/a,
a través del juego, en el tiempo libre, en coomdracon los recursos de la zonay a
cargo de un profesional especializado en el tema.

Utilizando la actividad ladica como recurso edugafy creativo en el tiempo libre, los
nifios/as reflexionan sobre las conductas y susetifes consecuencias. Con el juego
libre se favorecen las relaciones interpersonakslg proporcionan al nifio espacios de
autoexploracion entre iguales, que si se dan exontexto de orden y respeto favorecen
la superacién de frustraciones y angustias infstilcontribuyen a construir un auto
concepto y autoestima positivos.

Articulo 4°.- OBJETIVOS.
Los objetivos de las actividades realizadas enuioteca seran los siguientes:
- Favorecer el desarrollo integral del nifio y ldana través del juego.

- Aumentar la comunicacion y mejorar las relaciothesifio y la nifia con el adulto en
general y los hijos con los padres en patrticular.

- Ayudar al nifio/a a desarrollar su imaginaciéngatividad mediante el juego.
- Utilizar la actividad ludica como recurso edueaty creativo en el tiempo libre

favoreciendo el desarrollo psicomotor, cognitiveativo y afectivo, asi como el
desarrollo de la sociabilidad del nifio/a.
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- Fomentar la participacion infantil y juvenil daunicipio, desarrollando
principalmente la comunicacién, el trabajo en egyil respeto mutuo.

-Favorecer la integracion de los menores en sitnasi socialmente desfavorables y/o
de exclusién social.

- Implicar a las personas adultas en la consecw®datichos objetivos, orientando a los
padres ante demandas que éstos presenten solrwagmelagdgicos y educativos.

- Funcién ludica: implica valorizar el juego ervida del nifio y de hacer conocer a los
adultos la importancia de la actividad ludica dtedas etapas del desarrollo infantil.

- Funcion educativa: asume una funcion educatiemodque se propone valores
fundamentales. La ludoteca, crea un clima de plaaaslive al aprendizaje. El nifio/a
adquiere ciertos conocimientos a través de la idleatel juego que le interesa, de la
energia que pone y de los intereses que va desodbri construye actitudes de
curiosidad y de apertura.

- Funcion social: en esta funcion destacan aspecio® apoyo para las interacciones
sociales, como aprendizaje de reglas de vida y aonuulo intergeneracional.

- Funcién cultural: por cuanto el juego se vincaldas tradiciones arraigadas en el
territorio.
Articulo 5°. DIRECCION DEL SERVICIO.

La direccion del servicio corresponde al Alcaldéancejal en quien delegue, y sera
supervisado por los técnicos competentes.

Articulo 6°.- FORMA DE GESTION y REGIMEN ECONOMICO.
El servicio se presta principalmente en horaritedee

Los pagos se realizaran mediante transferenciaabanen una cuenta habilitada para
este fin, con los precios estipulados en la ordesméiscal correspondiente.

En el ANEXO se detallan las cuotas correspondieates servicios de ludoteca.

En el uso puntual, el pago deberéa estar hechoauandés de su utilizacion.

El servicio se prestara mediante contratacion c@nempresa o entidad de caracter
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publico o privado que realizara la prestacion delisio en todos sus aspectos.
Articulo 7°.- PRESTACION DEL SERVICIO.

Las actividades que se incluyen en la programadéda Ludoteca seran las siguientes:
1.- Sesiones de juego organizado de caracter grupal

2.- Sesiones de juego libre: de mesa, construcsjguego simbdlico, juego de
representacion, leer cuentos, juegos de pericteog.o

Esta actividad facilitara el desarrollo del juetdppd como marco de expresion de la
propia personalidad.

3.- Intercambios de juegos y juguetes: consistel préstamo interior de material de
juego disponible en la Ludoteca que el usuaricsalpara su uso y devuelve finalizado
el mismo.

4 .- Talleres.
5.- Otras actividades.
Articulo 8°.- USUARIOS

Podran beneficiarse del servicio de Ludoteca agsi@lifios y nifias que se encuentren
escolarizados en el segundo ciclo de Educaciomtihfaen Educacion Primaria.

Articulo 9°.- ADQUISICION DE LA CONDICION DE USUARD.

Dado su caracter de recurso abierto la admisi@nesihra limitada a la capacidad de
las instalaciones. En el caso de que hubiera nlig#stes que plazas, se dara
preferencia en primer lugar a los nifios/as perientes a unidades familiares en las
gue todos sus miembros estén empadronados en Misgagen segundo lugar se
tendra en cuenta si ambos progenitores estanaratiajen caso de ser necesario se
pediran certificaciones de estas circunstanciag)li$asi existe exceso de solicitudes
se estara al orden de presentacion de las mismas.

El servicio que presta la Ludoteca podra ser wigemensual o bien un servicio
puntual para dias concretos.

Para acceder al servicio de Ludoteca mensual, @gbesentarse en el propio Centro,
generalmente al realizar la matricula, la inscpainediante la solicitud, pudiendo
incorporarse nifios y nifas durante todo el aimie que lo permita la disponibilidad
de las plazas. Los usuarios que realicen su mitritmante el mes de septiembre
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podran indicar en la solicitud los meses que desghxar el servicio a lo largo del afio,
el resto se ajustara a la disponibilidad de plazas.

Las vacantes que se produzcan se cubriran castdedie espera por riguroso orden de

solicitud.

Los datos personales de las inscripciones en gwsdsl Ayuntamiento de Valsequillo
de Gran Canaria son secretos e intransferiblestil&aran Gnicamente y
exclusivamente para:

- Utilizacion de los servicios de la Ludoteca.

- Comunicar actividades organizadas por el Ayuntéanoi.

- Avisar a los usuarios o familias de cualquiemgualidad.

Las personas deberan autorizar expresamente lanthdlad para recibir informacion
y cumplir la Ley de Proteccién de datos, las peasqrueden manifestar expresamente
su voluntad de no recibir informacion de las adtdes organizadas por el
Ayuntamiento de Valsequillo de GC

Articulo 10°.- PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO.

1.- Perderan La condicién de usuarios:

a) Los que dejen de reunir los requisitos exighrs adquirir la condicion que
ostentan.

b) Los que voluntariamente desistan de la condigi@ostentan.
c) Los usuarios sancionados por infraccidon muyerav
d) Los que incurran en impago reiterado del cooed@nte precio.

e) Comprobacion de falsedad en los datos o docasepbrtados.

2.- La pérdida de la condicion de usuario se resalpor el Alcalde, previo expediente
en el que se dard audiencia al interesado.
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Articulo 11°.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

El servicio se presta en horario extraescolar dietde lunes a viernes y sdbados de
mafana, desde el mes de septiembre hasta el mdmde

Este Centro se acogera a las fiestas nacionatpsnates y locales, permaneciendo
cerrado en dichas fechas.

Los dias 24 y 31 de diciembre seran consideradtsbooales, permaneciendo el
Centro igualmente cerrado.

Articulo 12°.- PRESTACIONES DEL PERSONAL DEL SERV@

El personal al servicio de la Ludoteca debera pdadéulacion técnica adecuada o
experiencia profesional en el campo de la educaziém el de socio-animacion infantil
y juvenil, y se ajustarg, en cuanto al ejercicicde funciones profesionales, a las
establecidas en la presente norma, y al restoldgiiacion vigente.

Las funciones del personal de la Ludoteca son:

De organizacion:

a) Recepcion de nuevos usuarios: Acogida, insomgd, informacion y orientacion.
b) Organizacién de grupos y horarios.

c) Inventario de material, calificacion y cataloigac

Educativas:

d) Facilitar la comunicacion interpersonal.

e) Promocioén de la participacion

f) Estimulacion de la creatividad dentro del grupo.

g) Detector de las necesidades educativas especiale

h) Animador de la diversién e inductor de un clidistendido y agradable.

De animacion:

i) Disefio y desarrollo de actividades de animasiaeio-cultural.
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j) Creacion, organizacion, realizacion de progragnastividades ludicas colectivas.

k) Realizacion de proyectos, programacion de sajoay evaluacion de los resultados,
innovando las intervenciones.

l) Estimulacién para que el Grupo se dinamiceraismo.
De coordinacion, informacién e investigacion:
m) Ejercer la responsabilidad del grupo de nifiodéals Ludoteca.

n) Colaborar en las actividades de gestion, orgaidn y mantenimiento de la
Ludoteca.

0) Ser el interlocutor con los padres y madreda to relacionado con la informacién
sobre la Ludoteca. cio.

p) Informacion y coordinacion con el Ayuntamiento.

q) Difusion del recurso al conjunto de la pobladigeal.

r) Control de asistencia, matriculaciones, althsjgs.

Articulo 13°.- INSTRUCCIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO

1.- Las normas complementarias adecuadas pargdaipacion de la Ludoteca, se
recogen en el articulo 11° de la presente Ordenaanal Reglamento de Régimen
Interno que figura como Anexo llI.

Asimismo, se podréan dictar por la Alcaldia lasnnstiones complementarias sobre
funcionamiento y organizaciéon de la Ludoteca qaa s®ecisas, asi como para la
resolucion de las dudas que puedan surgir enilcagfiin de la presente Ordenanzay el
referido Reglamento de Régimen Interno.

2.- El personal al servicio de la Ludoteca debgigirede los usuarios, el cumplimiento
de dichas normas.

Articulo 14°.- DEBERES DE LOS USUARIOS.

Los usuarios deberan:

a) Hacer un correcto uso de las instalaciones yndé&trial existente en la Ludoteca,
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procurando que se mantengan en perfecto estado.

b) Mantener un trato respetuoso y digno haciasgiaesable de las actividades y el
resto de los usuarios del servicio.

c) Cumplir con el Reglamento de Uso de la Ludoteca.

d) Atender a las indicaciones y 6rdenes dadasosarekponsables del servicio en
cuanto a las instalaciones, material y desarr@ltad actividades programadas.

e) Respetar los horarios de entrada y salida ae¢laze

f) Los padres y madres estan obligados a atensié@ndacaciones de las personas
responsables del servicio.

g) Contribuir de acuerdo con la Ordenanza Fisaplleglora de precio publico de la
Ludoteca Municipal.

Los deberes seran exigibles con la necesaria atiéouala edad de los menores.
Articulo 15°.- DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Los usuarios tendran derecho a:

a) Participar en las actividades de la Ludotecardete la capacidad de aforo de la
misma, y utilizar las instalaciones y el materiakégimen de igualdad, dentro de las
edades y espacios establecidos.

b) Recibir un trato respetuoso y digno por partepdesonal de la Ludoteca.

c) Ser informado a través de los nifios/as o dpadies, madres o tutores de las
actividades y programas que se desarrollan endatkaa.

d) Efectuar reclamaciones o sugerencias del servieiner a su disposicion, en todo
momento, un ejemplar de las instrucciones de gedibservicio que se dicten.

Articulo 16°.- INFRACCIONES LEVES Y GRAVES.

Se considera infraccion el incumplimiento totalangial de las obligaciones contenidas
en la presente ordenanza.

Son infracciones leves:

a) No mostrar la debida diligencia en la utilizacde las instalaciones y el material.
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b) No atender a las indicaciones y 6rdenes daddsappersonas responsables del
servicio.

c) Falta de respeto a los comparieros.

d) Retraso de mas de quince minutos en el horarreebgida de los nifios/as por parte
de sus madres, padres o tutores, cuando esto serceadds de tres ocasiones en el
periodo de un mes.

Son infracciones graves:

a) Causar de forma intencionada dafios en lasacgtakes o en el material de la
Ludoteca.

b) Provocar altercados con el resto de compaferds/é Ludoteca.

c) Alterar el orden e impedir el adecuado desarmd las actividades programadas.

d) El retraso hasta en una hora en el horarioamgréa de los nifios/as por parte de sus
madres, padres o tutores, cuando esto suceda eertr&s ocasiones en el periodo de
dos meses.

e) La comision de tres faltas leves en el plazseie meses.

Articulo 17°.- INFRACCIONES MUY GRAVES.

Son infracciones muy graves:

a) El deterioro grave y relevante de las instatesoo el material de la Ludoteca.

b) Agresiones fisicas o morales, sustraccion deelig dafios graves contra los
usuarios de la Ludoteca.

c¢) Incumplimiento de las sanciones impuestas.

d) El retraso en méas de una hora en el horarieatsgida de los nifios/as por parte de
sus madres, padres o tutores, cuando esto sucedaseshe tres ocasiones en el periodo
de un mes.

e) La comision de tres faltas graves en el plazeetemeses.

Articulo 18°.- SANCIONES.
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Los responsables civiles subsidiarios de las infomes seran siempre los padres,
madres o tutores de los y las menores.

1.- Las infracciones leves podran ser sancionadiaslAlcalde con:

- Amonestacion privada o por escrito

- Pérdida del derecho a utilizar el servicio poplazo no superior a cinco dias.
2.- Las infracciones graves podran ser sancionaatasl Alcalde con:

- Realizacion de tareas destinadas a reparar el@afsado

- Pérdida del derecho a utilizar el servicio poplazo no superior a quince dias
-Multa equivalente al coste de los dafios causdduostarial o a las instalaciones.
3.- Las infracciones muy graves podran ser sandampor el Alcalde con:

- Expulsion definitiva de la Ludoteca

- Pérdida del derecho a utilizar el servicio poplazo no superior a treinta dias.

- Multa equivalente al doble del coste de los daf@sados al material o0 a las
instalaciones

Para la imposicién de sanciones se instruira updigpte sumario en el que se
concederda a los responsables un plazo de cincpaliagiue formulen las alegaciones
que estimen oportunas.

La sancion impuesta serd inmediatamente ejecutiva.

Articulo 19°.- REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

La Ludoteca dependerd econdmicamente de los recsigaentes.

a) Las aportaciones de los representantes legales disuarios/as mediante las cuotas
establecidas por el Ayuntamiento en concepto de@p®r el servicio.

b) Los donativos de cualquier persona o entidadigaib privada que se otorguen o
concedan con esta finalidad.

c) Las ayudas y subvenciones que concedan asingismestos fines
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d) Las aportaciones econémicas de este Ayuntamiemtgignadas en el Presupuesto
General de la Corporacion de cada ejercicio anual.

Las cuotas por la prestacion del servicio se regualan la correspondiente Ordenanza
Fiscal. Ver tabla de precios en ANEXO.

No se reconocen otras exenciones o beneficioddsague los expresamente previstos
en las normas con rango de Ley o los derivadoa dplicacion de tratados
internacionales.

No obstante, se faculta a la Concejalia de Ses/Baxiales de este Ayuntamiento para
establecer reducciones de hasta el 100% de la timitaria de esta tasa a favor de los
sujetos pasivos desfavorecidos conforme a losnmderde Servicios Sociales generales
y especializados que se emitan, de al menos, S/agio

La admision y la asistencia al Centro de los né®gle acrediten una situacion de
carencia, riesgo o desamparo, se realizara erahaseompromiso por parte de los
Servicios Sociales para su seguimiento en cuastoasistencia al Centro y el
mantenimiento de unas condiciones de salud y kimmnescial del nifio o nifia.

Articulo 20°.- SUPUESTOS NO PREVISTOS.

Para lo no previsto en la presente Ordenanza agestas disposiciones del
Reglamento de Régimen Interno de la Ludoteca g adamas que puedan dictarse por
la Alcaldia.

DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza comenzara a regir desdesmiondgia de la publicacion de su

texto integro en el Boletin Oficial de la Provingipermanecera en vigor hasta su
modificacion o derogacion expresa.”

ANEXO

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE REGIMEN INTERNO (parssuarios/as,
padres y profesionales)

Dicha normativa, sera de obligado cumplimientotdgoara los/las usuarios/as, asi
como para los familiares de éstos y los profesamalie trabajan en las mismas.

Este reglamento contiene las siguientes normasdsasi
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1).- Las ludotecas son recursos sociales en loselleva a cabo actividades ludicas,
recreativas, educativas y culturales, durante riemextraescolar, a través de un
Proyecto Ludico socioeducativo, guiado por un iofeal, con el fin de desarrollar la
personalidad del/la nifio/a y estimular las relaggoon otros nifios/padres y
educadores.

2).- Criterios de admision:

Para acceder a la ludoteca se cumplimentard ellmofieial de inscripcion, siendo
requisitos necesarios para acceder al servicisigpsentes:

- Tener una edad no inferior a los 3 afios y enams#rescolarizado en Educacion
Infantil, fundamentalmente por razones de higiepsigoldgicas (por criterios
practicos, se precisa que el/la nifio/a sea capande, controlar esfinteres y no
necesite de la atencion permanente y exclusivan@elulto). Como limite superior, se
establecen los 12 afos.

- Se podran requerir otro tipo de requisitos, camoejemplo: el empadronamiento
del/la nifio/a en el municipio.

Las inscripciones se realizaran de forma mensdaréa, siendo necesario aportar la
siguiente documentacion:

- Autorizaciones que se estimen pertinentes

- 1 fotografias tamafio carnet

- Fotocopia del D.N.I del padre, madre o tutor dos.
- Fotocopia de la tarjeta sanitaria del/la nifio/a

Se podra solicitar cualquier otra documentacionsguestime oportuna por parte del
Ayuntamiento.

La admision soélo estard limitada a la capacidasiestalaciones. En el caso de que
hubiera mas solicitudes que plazas, se dara pnefaren primer lugar a los nifios/as
empadronados en Valsequillo de GC y en segundo §egendra en cuenta si ambos
progenitores estan trabajando. Si aun asi exisesexde solicitudes se estara al orden
de presentacion de las mismas.

No quedaran las plazas reservadas de un afio payaiehdo necesario volver a
solicitar dicha plaza en el plazo establecido.

3).- Cupos
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- Cupo para Necesidades Educativas Especialesta@aecera un cupo para posibles
necesidades educativas especiales de un 5%, siqutoszn en el plazo inicial de las
preinscripciones pasarian a formar parte del cugmario de plazas.

- Cupo para Urgencia Social: se establecera un degdazas no sujetas a
preinscripcion de un 5%, para posibles casos denarg o0 necesidad social, que seran
valorados por los Servicios Sociales del Ayuntatoien

La admision y el tiempo de permanencia en estedigpplazas, dependeran de la
adecuacion de los recursos existentes en el se(piersonal, espacios, etc.) y de las
caracteristicas concretas del/la nifio/a propuesto.

4).- Lista de reserva

Existira una lista de reserva para cubrir posibbgas con todos aquellos/as que hayan
solicitado plaza pero no se le haya adjudicado.

En el caso de nifios/as que accedan a la plazeosteripridad debido a que quedan
plazas vacantes deberan aportar la documentacantrodie los 10 dias siguientes a la
comunicacién de la vacante, y en ningun caso sgpadcorporar a la Ludoteca sin
ella.

5).- Cuota de participacion.

El servicio de ludoteca tendra establecida unaacsiotbdlica de participacion.

Dicha cuota tendra caracter mensual o diario.

Asimismo, la cuota podra ser modificada o anulada pquellos usuarios en situacion
de dificultad social, siempre que los Serviciosi&les Municipales lo consideran
pertinente y se justifique documentalmente.

6).- Horarios y dias de atencion al publico

La ludoteca permanecera abierta de lunes a vieendsrario extraescolar (en invierno

de 16:00 a 19:00 horas y en verano de 17:00 a 2@@3), y los sdbados de 09:00 a
14:00 horas.

El servicio se prestara durante 11 meses al afgdleDal mes de Septiembre al mes de
Julio.

7).- Funcionamiento La ludoteca dispone de un prioyiEidico socioeducativo anual
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gue, recoge entre otros aspectos: objetivos, metgido actividades a desarrollar con
los/as nifios/as y sus familias.

8).- El equipamiento, los juegos y los juguetes.

El equipamiento, juegos y juguetes deberan, endado, cumplir la legislacion sobre
seguridad en las areas de juego infantil y endgagtes contenidas en las normas de la
UE.

El material no podra sacarse del local de la Luxdote

Cada usuario deberé reintegrar el juego solicitadovez terminado el tiempo de uso y
siempre antes de solicitar un nuevo juego. Cadarissdebera colaborar en la recogida
de materiales de libre acceso en funcion de laatibn realizada y de sus
posibilidades.

9).- Normas generales de convivencia.

- Puntualidad: es fundamental para la adecuadgrat®n de los participantes y la
correcta marcha del ritmo grupal.

- Respeto a los comparieros y al ludotecario/a.
- Cuidar debidamente el material y las instalacone
- Compromiso con las actividades.

- Los juegos y juguetes son de todos y todas. Sideaino quiere el mismo juego, lo
compartiremos.

- Recoger y guardar los juegos antes de cogeratdinal de la sesion.

- No pelear entre compafieros.

- Hablar de uno en uno y respetar el turno de paldé los demas.

El incumplimiento de las normas de convivencia, gaote de los/as usuarios/as,
conllevara la adopcion de las medidas contemplewlds reglamentacion de la
ludoteca.

10).- Derechos de los/as usuarios/as y de susidéamil

- A ser informados
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- A un trato digno y al respeto a su intimidad paed y familiar, tanto por parte del
personal del recurso, como de los otros usuarios.

- A la confidencialidad de los datos de su expddien

- A una atencion individualizada acorde con sugsigades especificas.
- A patrticipar en las actividades que se organdesde la ludoteca.

11).- Los usuarios de las ludotecas, asi comoasusidres, deben de:

- Aceptar y cumplir las normas de régimen interstaldecidas para un adecuado
funcionamiento de la ludoteca.

- Cumplir con los horarios establecidos.

- Dispensar un trato adecuado, tanto a los usudelo®curso, como al personal del
mismo.

- Respetar la intimidad personal y familiar, tadéolos usuarios del recurso, como del
personal que trabaja en el mismo.

- Informar a los profesionales sobre aquéllas agtancias que pudieran afectar al
normal funcionamiento del recurso.

12).- Procedimientos de actuacion en situaciondsabduales.
Para procedimientos de actuacion en situacionésbituales: posibles sanciones u

otras circunstancias contempladas como "no habglal "excepcionales”, se estara a
lo dispuesto en la Ordenanza Reguladora del servici
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Tabla de Precios:

PRECIOS LUDOTECA

L-V 17:00 a 20:00 y S 9:00 a 14:00

ABONOS MENSUALES De lunes a viernes

Mes
Individual 32,63 €
2 Hermanos 41,14 €
3 Hermanos 51,08 €
4 Hermanos 68,10 €

HORAS SUELTAS De lunes a Sabados

1 hora 2,05 €
Bono 5 horas 6,66 €
Bono 10 horas 12,79 €
Bono 20 horas 24,51 €

Los bonos de 5, 10 y 20 horas deben ser abonatEsdel disfrute del servicio, y
tienen una caducidad de 3 meses a partir de |la #elpago.

Si el servicio solicitado es abono mensual, delomatho antes del inicio del servicio y,
de querer continuar con el mismo, realizar la rec@mn antes de finalizar el mes del
abono en vigor.

Cl/Ledn y Castillo, 1 - 35217 Valsequillo de G.C. - Las Palmas - Telf.: 928705011-928705200 Fax: 928570070
www.valsequillogc.org - ayuntamiento@valsequillogc.com



