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- Concurso publicado en el B.O.P. n® 125, de fecha
3 de septiembre de 2004,

3.- Tramitacién, procedimiento y forma de adjudi-
cacion:

- Tramitacién: urgente.

- Procedimiento: abierto.

- Forma: concurso.

4.- Presupuesto base de licitacién:

- Importe total: quinientos treinta mil setecientos
cincuenta y cinco euros con setenta y siete céntimos
(530.755,77 euros) (1.G.1.C. incluido).

5.- Adjudicacién:
- Fecha: 28 de octubre de 2004,

- Contratista: empresa “ROMAN PERAZA Y DE
LEON, S.L.”; con C.1.F. B38071429 y domicilio so-
cial en calle Pérez Diaz, n® 21, La Victoria de Acen-
tejo, Santa Cruz de Tenerife.

- Nacionalidad: espafiola.

- Importe de adjudicacién: quinientos veintinue-
ve mil seiscientos noventa y cuatro euros (529.694,00
euros).

Villa de Tegueste, a 15 de noviembre de 2004.

El Alcalde accidental, Juan Manuel Dfaz Rodri-
guez.

VALLE GRAN REY

ANUNCIO

17021 9714

En la sesién ordinaria celebrada el dia 18 de no-
viembre de 2004, el Pleno del Ayuntamiento de Va-
lle Gran Rey, acordé aprobar provisionalmente el
EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE DISTIN-
TAS ORDENANZAS FISCALES VIGENTES, en
el municipio, por lo que, de conformidad con lo es-
tablecido en el art. 17 de la Ley 39/1988, de 28 de
diciembre, queda a disposicion de los interesados en
la Secretaria Municipal durante TREINTA dias, den-
tro de los cuales podran examinar el expediente y
presentar las reclamaciones que estimen oportunas.

Ordenanzas fiscales parcialmente modificadas:

- Ordenanza Fiscal reguladora de Recogida Domi-
ciliaria de Basuras o Residuos Sélidos Urbanos.

- Ordenanza Fiscal reguladora de la Prestacion del
Servicio de Alcantarillado.

- Ordenanza Fiscal del Precio Publico por Presta-
c¢i6n del Servicio de Guarderia Infantil.

- Ordenanza Fiscal de Expedicidn de Documentos,
En Valle Gran Rey, a 19 de noviembre de 2004.

El Alcalde, Esteban Bethencourt Gamez.

ANUNCIO

17022 9715

Por el Ilmo. Ayuntamiento de Valle Gran Rey, en se-
sién extraordinaria celebrada el dia 18 de noviembre
de 2004, se acordd la aprobacién de laORDENANZA
FISCAL DE SERVICIO DEAYUDAA DOMICILIO,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 49 de la
Ley 7/85, reguladora de las Bases de Régimen Local,
se expone al publico durante TREINTA dias para la
presentacton de reclamaciones v sugerencias, De no
presentarse ninguna en este plazo se entendera defini-
tivamente aprobada sin necesidad de nuevo acuerdo.

En Valle Gran Rey, a 19 de noviembre de 2004.

El Alcalde.

ANUNCIO

17023 9716

Por el llmo. Ayuntamiento de Valle Gran Rey, en
sesion extraordinaria celebrada el dia 18 de noviem-
bre de 2004, se acordé la aprobacion de la ORDE-
NANZA REGULADORA DE SERVICIO DEAYU-
DA A DOMICILIO, y en cumplimiento de lo dispuesto
en el art. 49 de la Ley 7/85, reguladora de las Bases
de Régimen Local, se expone al piblico durante
TREINTA dias para la presentacién de reclamacio-
nes y sugerencias. De no presentarse ninguna en es-
te plazo, se entenderé definitivamente aprobada sin
necesidad de nuevo acuerdo.

En Valle Gran Rey, a 19 de noviembre de 2004.

El Alcalde.

ANUNCIO

17024 9712

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 169.1
del R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley regula-
dora de Haciendas Locales, al que se remite el articu-
o 177.2 del mismo, se pone en conocimiento gene-
ral que en la Intervencion de esta entidad local se
encuentra expuesto al publico el EXPEDIENTE DE
SUPLEMENTO DE CREDITO que afecta al vigen-
te presupuesto del lustre. Ayuntamiento de Valle
Gran Rey, aprobado inicialmente por el Pleno de fa
Corporacion en sesion extraordinaria celebrada con
fecha 18 de noviembre de 2004, por importe de
113.089,90 euros, financiado con mayores ingresos.
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Dias sueltos con comedor:

« Jornada de 7.30 a 16.00 horas: 28,00 euros.
Dias sueltos sin comedor:

« Jornada de 7.30 a 13.00 horas: 14,00 euros.
Horas sueltas con comedor: 10,00 euros.

Horas sueltas sin comedor: 7,00 euros.

ORDENANZA REGULADORA DE EXPEDI-
CION DE DOCUMENTOS, cuyo articulo 8, epigrafe
tercero: documentos relativos a servicio de urbanis-
mo.

Punto 1, queda redactado de la siguiente forma:

I.- Cédula de habitabilidad por cada vivienda o
aparfamento: 15 euros.

Se afiade un punto 4, el cual queda redactado de la
siguiente forma:

4.- Expedicion de ortofotos: 12 euros.

ANUNCIO

18557 10693

En la sesién plenaria celebrada el dia 18 de no-
viembre de 2004, el Ayuntamiento de Valle Gran Rey,
acordd aprobar provisionalmente el expediente de
creacion de la Ordenanza reguladora del Servicio de
Ayuda a Domicilio y abrir un perfodo de exposicién
ptblica de treinta dias. Vencido este, sin que se pre-
sentara reclamacion alguna, se hace saber que dicho
acuerdo provisional queda elevado automaticamen-
te a definitivo.

Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 17.4 de la Ley 39/1988, de 28 de diciem-
bre, se inserta a continuacion el texto integro de la
Ordenanza, segiin constan en el acta de la sesion ple-
naria referida.

En Valle Gran Rey, a 27 de diciembre de 2004,

El Alcalde, Esteban Bethencourt Gamez.

“ORDENANZA REGULADORA DEL SERVI-
ClO DE AYUDA A DOMICILIO.

Exposicién de motivos.

El Ayuntamiento de Valle Gran Rey inicia la pres-

tacidn del servicio de ayuda a domicilio en el afio
1990. Del aumento de la demanda y de la diversidad

de la misma, surge la necesidad de regular dicha pres-
tacion adecudndola a la legislacion vigente.

LaLey 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Socia-
les de fa Comunidad Auténoma de Canarias, en el
art. 6.3 apartado. C, cita textualmente la ayuda a do-
micilio, que tendrd por objeto prestar una serie de
atenciones de cardcter domeéstico, social, de apoyo
psicoldgico y rehabilitador, a los individuos, las fa-
milias que se hallen en situaciones de especial nece-
sidad, facilitindoles/as la permanencia y autonomia
en el medio habitual de convivencia. Asimismo la ci-
tada ley en su articulo 13, apartado d), atribuye alos -
ayuntamientos la competencia para gestionar los Ser-
vicios Sociales Comunitarios en el ambito de su mu-
nicipio.

Por tanto la ayuda a domicilio se establece en un
marco de la proteccién, en materia asistencial y pre-
ventiva, para la poblacién canaria, entendiéndose co-
mo prestacidn basica de los servicios sociales co-
munitarios.

En el Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el que
se regula la prestacion del servicio de ayuda a do-
micilio, se establece la necesidad de elaborar orde-
nanzas municipales que regulen los correspondien-
tes precios publicos, tipo de gestion, programas de
intervencion, etc., indicando las directrices para ello,
de modo que exista una reglamentacién homogénea
y comiin para todos los ayuntamientos.

Por tanto, y con el objeto de desarrollar este De-
creto, se redacta un reglamento municipal, que tiene
por finalidad, alcanzar el méaximo grado de operati-
vidad y eficacia, dentro de un servicio municipal.

Capitulo .- Disposiciones generales.
Articulo 1. Definicion.

El Servicio de Ayuda a Domicilio del limo. Ayun-
tamiento de Valle Gran Rey, consiste en un conjun-
to de actuaciones, realizadas preferentemente en el
domicilio del beneficiario, de caracter doméstico, so-
cial, de apoyo psicolégico y rehabilitador, dirigidas
a individuos y/o familias, que se hallen en situacio-
nes de especial necesidad, facilitindoles asi la per-
manencia y autonomia en el medio habitual de con-
vivencia.

Articulo 2. Objetivos.

Son objetivos de la ayuda a domicilio:

a.- Prevenir y evitar el internamiento de las perso-
nas para gue, con la aplicacién de este servicio, pue-

da permanecer en su domicilio habitual.

b.- Favorecer en el usuario el desarrollo de capa-
cidades personales y de héabitos de vida adecuados.
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Dias sueltos con comedor:

+ Jornada de 7.30 a 16.00 horas: 28,00 euros.
Dias sueltos sin comedor:

» Jornada de 7.30 a 13.00 horas: 14,00 euros.
Horas sueltas con comedor: 10,00 euros.

Horas sueltas sin comedor: 7,00 euros,

ORDENANZA REGULADORA DE EXPEDI-
CION DE DOCUMENTOS, cuyo articulo 8, epigrafe
tercero: documentos relativos a servicio de urbanis-
mo.

Punto 1, queda redactado de la siguiente forma:

1.~ Cédula de habitabilidad por cada vivienda o
apartamento: 15 euros.

Se aflade un punto 4, el cual queda redactado de la
siguiente forma:

4.- Expedicién de ortofotos: 12 euros.

ANUNCIHO

18557 10693

En la sesién plenaria celebrada el dia 18 de no-
viembre de 2004, el Ayuntamiento de Valle Gran Rey,
acordo aprobar provisionalmente el expediente de
creacidn de la Ordenanza reguladora del Servicio de
Ayuda a Domicilio y abrir un periodo de exposicion
publica de treinta dias. Vencido este, sin que se pre-
sentara reclamacién alguna, se hace saber que dicho
acuerdo provisional queda elevado automaticamen-
te a definitivo.

Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 17.4 de la Ley 39/1988, de 28 de diciem-
bre, se inserta a continuacién el texto integro de la
Ordenanza, segin constan en el acta de la sesidén ple-
naria referida.

En Valle Gran Rey, a 27 de diciembre de 2004.

El Alcalde, Estebaﬁ Bethencourt Gamez.

“ORDENANZA REGULADORA DEL SERVI-
CI0O DE AYUDA A DOMICILIO.

Exposicidon de motivos.

El Ayuntamiento de Valle Gran Rey inicia la pres-

tacion del servicio de ayuda a domicilio en el afio
1990. Del aumento de la demanda y de la diversidad

de la misma, surge la necesidad de regular dicha pres-
tacion adecudndola a la legislacion vigente.

La Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Socia-
les de Ia Comunidad Auténoma de Canarias, en el
art. 6.3 apartado. C, cita textualmente la ayuda a do-
micilio, que tendrd por objeto prestar una serie de
atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo
psicologico y rehabilitador, a los individuos, las fa-
milias que se hallen en situaciones de especial nece-
sidad, facilitdindoles/as la permanencia y autonomia
en el medio habitual de convivencia. Asimismo la ci-
tada ley en su articulo 13, apartado d), atribuye a los
ayuntamientos la competencia para gestionar los Ser-
vicios Sociales Comunitarios en el ambito de sumu-
nicipio.

Por tanto la ayuda a domicilio se establece en un
marco de la proteccidn, en materia asistencial y pre-
ventiva, para la poblacion canaria, entendiéndose co-
mo prestacion bésica de los servicios sociales co-
munitarios.

En el Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el que
se regula la prestacién del servicio de ayuda a do-
micilio, se establece la necesidad de elaborar orde-
nanzas municipales que regulen los correspondien-
tes precios publicos, tipo de gestion, programas de
intervencidn, etc,, indicando las directrices para ello,
de modo que exista una reglamentacién homogénea
y comun para todos los ayuntamientos.

Por tanto, y con el objeto de desarrollar este De-
creto, se redacta un reglamento municipal, que tiene
por finalidad, alcanzar el maximo grado de operati-
vidad y eficacia, dentro de un servicio municipal.

Capitulo .- Disposiciones generales.
Articulo 1. Definicién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio del llmo. Ayun-
tamiento de Valle Gran Rey, consiste en un conjun-
to de actuaciones, realizadas preferentemente en el
domicilio del beneficiario, de caracter doméstico, so-
cial, de apoyo psicolégico y rehabilitador, dirigidas
a individuos y/o familias, que se hallen en situacio-
nes de especial necesidad, facilitdndoles asi la per-
manencia y autonomia en ¢l medio habitual de con-
vivencia.

Articulo 2. Objetivos.

Son objetivos de la ayuda a domicilio:

a.- Prevenir y evitar el internamiento de las perso-
nas para que, con la aplicacion de este servicio, pue-

da permanecer en su domicilio habitual,

b.- Favorecer en el usuario el desarrollo de capa-
cidades personales y de héabitos de vida adecuados.
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¢.- Procurar la mejora de las condiciones de con-
vivencia del usuario en su grupo familiar y entorno.

d.- Favorecer la participacion del usuario en la co-
munidad.

e.- Colaborar con la familia en los casos en los que
ésta, por si misma, no pueda atender totalmente las
necesidades de la vida diaria del usuario.

f.- Atender situaciones coyunturales de crisis per-
sonal y familiar.

Capitulo 11.- Criterios para el acceso.
Articulo 3. Condiciones de admision.

Podran solicitar ¢l servicio de ayuda a domicilio
municipal los individuos y/o familias que padezcan
limitaciones fisicas, psiquicas, sociales y/o econo-
micas que le impidan el desarrollo de las actividades
de la vida diaria y que,

a.- Residan y estén empadronados en el municipio
de Valle Gran Rey.

b.- Requiera alguna de las modalidades de presta-
ciones dentro del horario establecido a tal efecto.

Articulo 4. Beneficiarios del servicio de ayuda a
domicilio.

Los colectivos contemplados dentro del articulo 6,
punto 2 del Decreto 5/1999, de 21 de enero.

a) Las familias o personas que presenten disfun-
ciones que puedan ser susceptibles de mejora con una
adecuada atencioén a domicilio.

b) Las personas mayores, con cierto nivel de de-
pendencia, que no tengan a nadie que les atienda su-
ficientemente y que, con esta ayuda, puedan conti-
nuar viviendo en su hogar.

¢) Las personas con minusvalia o incapacitadas a
las que la ayuda en e! hogar pueda favorecer su au-
tonomia.

d) Las personas afectadas por una lesion, enfer-
medad fisica o mental o por otros motivos que les
hagan precisar la ayuda.

e) Los menores a los que hayva que cuidar o aten-
der por ausencia de los padres o tutores, o cuando és-
tos, por circunstancias provisionales de enfermedad
u otros motivos suficientemente justificados no pue-
dan ejercer sus funciones parentales siempre que ta-
les circunstancias no supongan situacion de desam-
paro o requieran la asuncién de ia guarda por parte
de la Direccion General de Proteccion del Menor y
la Familia.

)} En general, cuando exista una situacion de de-
satencién social o familiar, evaluada técnicamente,
que justifique la intervencién del servicio.

Por limitaciones presupuestarias del programa, se
realizara una priorizacién de los casos, dentro de los
colectivos sefialados, atendiendo a criterios de con-
cesion y estableciéndose listas de espera.

Capitulo [IL.- Contenido y personal del servicio de
ayuda a domicilio.

Articulo 5. Modalidades de prestacién del servicio
de ayuda a domicilio.

Las actuaciones a desarrollar en el servicio de ayu-
da a domicilio tendran caracter subsidiario, destina-
da a complementar las propias capacidades del usua-
rio o de otras personas de su entorno immediato.

A.- Actuaciones de cardcter doméstico:

1.- Limpieza de la vivienda y acondicionamiento
de las zonas de la vivienda habitadas por el usuario,
se distinguen varios tipos de limpieza:

1.1.- Limpieza habitual. Es fa que se hace como
apoyo a los usuarios que no pueden realizar tareas
que requieren bastante frecuencia: cama, barrer, fre-
gar, vajilla, limpieza bafio, etc. Se excluyen aquellas
tareas que impliquen un riesgo para la auxiliar: mo-
vilizacion v limpieza de ventanas correderas, per-
sianas exteriores, etc.

1.2.- Limpieza general. Es la que se hace como apo-
yo a usuarios que tienen dificultades para tareas y
limpiezas que requieren esfuerzo o que su realiza-
cion supone un riesgo para el mismo, como son cris-
tales, zonas altas, techos, etc., se le dara una perio-
dicidad mensual, trimestral o anual en otros casos
(lAmparas, puertas, etc.).

1.3.- Limpieza extraordinaria. Es la que se hace
normalmente cuando la vivienda se encuentra en ma-
las condiciones de higiene y no es posible una aten-
cién adecuada sin realizarla.

Generalmente se hacen cuando por existir proble-
mética social no es posible realizarla por otros me-
dios (usuarios, familiares,...). Este tipo de limpieza
suele consistir en retirar ohjetos inservibles y basu-
ras, desinfectar y barrer v fregar con productos de-
sinfectantes.

2.- Lavado, repaso vy planchados de ropa, siempre
que el usuario del servicio disponga de medios ne-
cesarios.

3.- Realizacion de actividades fuera del domicilio:
compras, consultas médicas, gestiones bancarias,
acompafamiento a visitas, etc,
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4.- Preparaciodn, cocinado y ayuda a la ingestién de
alimentos, adecuados a las caracteristicas del usua-
rio.

5.- Cualquier otra actividad necesaria para el nor-
mal funcionamiento del domicilio del usuario.

B.- Actuaciones de carcter personal:

1.- Apoyo en el aseo y cuidado personal, con ob-
jeto de mantener la higiene corporal.

2.- Realizacidn de curas bdsicas, segin indicacio-
nes de los profesionales sanitarios.’

3.- Control y administracién de medicamentos ba-
jo prescripcién medica.

4.- Estimulacion para el buen estado fisico y psi-
quico: masajes musculares, gjercicios de rehabilita-
cién, movilidad dentro y fuera del domicilio, etc.

5.- Apoyo ¢ informacién en la consecucidn de un
domicilio adaptado a las necesidades del usuario: ca-
ma, silla de ruedas, utensilios de cura, medicamen-
tos, ete.

C.- Actuaciones de caracter social:

1.- Asesoramiento, seguimiento y tratamiento so-
cial.

2.- Compaifiia y actividades de insercion social.

3.- Proceso educativo, con promocién de habitos
personales y sociales adecuados.

4 - Incentivar el buen estado de 1a vivienda.

Articulo 6. Recursos humanos.

l.a realizacién de las prestaciones que contiene ¢
servicio de ayuda a domicilio se realizaran directa-
mente a través de: auxiliares de ayuda a domicilio,
trabajador/a social, cualquier otro profesional que se
entienda necesario que para la prestacién del servi-
cio, contemplandose la posibilidad del voluntariado
y/o cesion desde otras administraciones publicas de
personal poniéndolo a disposicidén de este ayunta-
miento con tal finalidad.

Se entienden como funciones las establecidas en
los articulos 14 v 15 del Decreto 5/1999, de 21 de
marzo, por el que se regula la prestacidn del servicio
de ayuda a domicilio.

Articulo 7. Horario.
El servicio de ayuda a domicilio se prestard todos

los dias del afio a excepcidn de sabados, domingos y
festivos. Es un servicio diurno.

El ntimero de horas, horario y periodicidad con que
ha de prestarse el servicio a los usuarios, se deter-
minara en el plan de intervencién individual, con un
méximo de consenso posible con el beneficiario, aten-
diendo a los recursos existentes y disponibilidad pre-
supuestaria en cada caso y previo informe del téeni-
co correspondiente,

Capitulo IV.- Organizacidn y funcionamiento.

Articulo 8. Gestion del servicio de ayuda a domi-
cilio. :

El Ayuntamiento de Valle Gran Rey como respon-
sable de la gestion del servicio de ayuda a domicilio
en el municipio podréa realizar la misma de forma di-
recta o indirecta.

Gestion Directa: el Ayuntamiento se responsabili-
za de la gestidén y ejecucion del servicio, aportando
los recursos materiales y personales para llevarlo a
cabo.

Gestion Indirecta: esta administracidn publica asu-
me la planificacion, coordinacion y control, concer-
tando la ejecucion a través de entidades privadas.

Articulo 9. Procedimiento para la concesion.

El procedimiento para la concesién de las presta-
ciones del servicio de ayuda a domicilio podré ini-
ciarse de oficio o por solicitud de la persona intere-
sada.

Si se inicia de oficio el procedimiento, puede ser:
por acuerdo del érgano competente, bien por propia
iniciativa, o como consecuencia de orden superior, a
peticién razonada de otros 6rganos o por denuncia,
previo informe técnico preceptivo.

En todo caso, el procedimiento se ajustard a lo le-
gislado a través de la ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, sobre Régimen Juridico de Jas Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn,
a través de los articulos 68 hasta el 73 inclusive.

Articulo 10. Presentacion de solicitudes.
A) Primera prestacidn:

Las instancias se presentaran, acompariada de Ja
documentacién especifica que se solicita en el Re-
gistro General del Ayuntamiento. Las solicitudes pue-
den presentarse a lo largo de todo el afio.

A las solicitudes se acompafiardn los siguientes do-
cumentos:

- Instancia de solicitud (facilitada en el Departa-
mento de Servicios Sociales municipal) donde cons-
te: nombre v apellidos del solicitante, beneficiario y
miembros de la unidad familiar, causa de la solici-
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tud, y tipo de prestacién que requieren. Esta ird acom-
pafiada de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del D.N.1L, del solicitante, y beneficia-
rios de fa prestacion, asi como de cuantos miembros
conformen la unidad familiar, o en su defecto, el li-
bro de familia.

- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria.

- Documentos acreditatives de los ingresos de la
unidad familiar {declaracién jurada de ingresos por
todos los conceptos).

- Justificacién de bienes patrimoniales de la uni-
dad de convivencia.

- Fotocopia de Declaracidn de la Renta o en su de-
fectos Certificacién Negativa de Hacienda.

- Informe médico actualizado, del posible benefi-
ciario y convivientes, en el que se especifique el diag-
noéstico y el grado de autonomia, y/o desenvolvi-
miento personal, o autorizacién para ser solicitado al
profesional correspondiente.

- Certificado de la condicion de minusvalido, en el
caso de que tuvieran reconocida esa condicion.

En cualquier momento se podré requerir al bene-
ficiario, por parte de la Administracién Local, los do-
cumentos que se estimen necesarios para justificar
que concurren las circunstancias que dieron lugar a
fa prestacion.

B) Prorroga de la prestacidn:

Declaracion responsable de no haber cambiado las
circunstancias que dieron lugar a la prestacién en el
afio anterior. En caso de variacién, presentacién de
la documentacién que la acredite.

La solicitud de renovacion habra de presentarse an-
tes de que finalice el afio natural en que se concedid
por primera vez la prestacion del servicio.

Articulo 11. Criterios de concesion.

Para la concesién del servicio de ayuda a domici-
lio, el Departamento de Servicios Sociales munici-
pal realizara con el fin de informarse de la situacién
social, sanitaria, econdémica, de la vivienda en la que
reside el solicitante, etc., cuantas gestiones conside-
ra necesarias, entre otras, visita domiciliaria, reque-~
rimiento de documentos, todo esto con la finalidad
de emitir un informe técnico donde se redactara pro-
puesta de concesion.

Esta propuesta atenderd a los siguientes criterios:

- Unidad de convivencia/situacién personal y fa-
miliar.

- Autonomia para las actividades de la vida diaria.
- Autonomia para las labores del hogar.

- Apoyo para la permanencia en el hogar.

- Relacién con el entorno/recursos disponibles.

- Vivienda (ubicacion, estado, equipamiento...).

- Situacion econdomica.

- Utilizacién de otros recursos o prestaciones.

La concesién del servicio de ayuda a domicilio es-
tara supeditada a los limites y condiciones estable-
cidos en este reglamento, pudiendo adecuar (ampliar,
reducir o extinguir) la prestacién del servicio ala de-
manda, recursos humanos y/o financieros existentes
en cada momento.

Seréan causas de denegacién:

- No cumplir eon los requisitos establecidos en es-
te reglamente.

- No estar la necesidad planteada dentro de los ob-
jetivos a desarrollar por el servicio de ayuda a do-
micilio.

- L. inexistencia de disponibilidad presupuestaria
en el gjercicio econdmico.

- Lano disponibilidad de recursos humanos y/o fi-
nancieros, para atender las solicitudes que tengan una
propuesta de concesidn positiva, dard lugar a la priori-
zacion de los casos, atendiendo a los criterios de con-
cesion expuestos y estableciéndose lista de espera.

Articqlo 12. Tramitacion de solicitudes.

La tramitacion de solicitudes podra seguir dos pro-
cedimientos:

1.- Procedimiento ordinario.- Las solicitudes, una
vez cumplimentadas junto con la documentacion ex-
presada en el art. 10 se entregarén en el Departamento
de Servicios Sociales.

En caso de faltar algn documento de los exigidos
en esta normativa, se le dard al solicitante un plazo
de 10 dias para que subsane su falta. Sino lo hicie-
ra, quedard desestimada su solicitud, archivandose
sin mds tramite, en los efectos previstos en el art. 42.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2.- Procedimiento de urgencia.- El Departamento
de Servicios Sociales en el plazo de 72 horas, a par-
tir de la presentacién de la solicitud resolverd el ex-
pediente, sin mds trdmites que los documentos si-
guientes:
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- Instancia de solicitud.

- Fotocopia D.N.I. del solicitante y beneficiarios,
a la vista del informe técnico correspondiente en el
que se ha de recoger el caracter prioritario y urgen-
te de la prestacién.

Capitulo V.- Comunicacion y valoracion.
Articulo 13. Altas.

Habiéndose valorado positivamente la concesion
del servicio, le sera notificado al beneficiario o re-
presentante legal del mismo. En este documento se
especificard el tipo de prestacidén que va a recibir, el
namero de horas, periodo de concesion, dias, coste
del servicio, asi como la obligacion de participar, en
la medida de sus posibilidades, en las actividades que
se desarrollen en su hogar, ya que es un servicio de
caracter subsidiario y necesario permanecer en com-
pafiia de la auxiliar domiciliaria.

El usuario debera expresar por escrito la acepta-
cién del servicio que se le ofrece comprometiéndo-
se a ejercer los derechos y deberes establecidos en
los articulos 17 y 18 del presente reglamento.

Articulo 14. Bajas.
Se produciran éstas ante Jas siguientes situaciones:
1.- Por renuncia o voluntad del interesado.

2.- Por reduccion presupuestaria para el programa
del servicio de ayuda a domicilio.

3.- Por la necesidad de adecuar los recursos del pro-
grama, a lademanda existente en cada momento, de-
biéndose realizar una priorizacion de los casos.

4.- Por falta de pago de las cuotas correspondien-
tes a tres meses 0 mas, sin causa justificada y sin acre-
ditar ante el técnico correspondiente.

5.- Por cese de la problematica que dio lugar a la
prestacion.

6.- Si a consecuencia de Jas investigaciones resul-
tara, que el beneficiario no reune Jos requisitos para
seguir con la prestacion.

7.- Por ausencias del hogar en el momento de la
prestacién, por tiempo superior a tres meses 0 espo-
radicas, pero injustificadas.

8.- Por mantener una actitud negativa y ser inco-
rrecto en el trato con el personal que presta el servi-
cio.

La baja en la prestacion del servicio, se cumpli-
mentard en un documento que contendra, los datos
de identificacion del usuario y los motivos por los

que causa baja, asi como la fecha en que dejara de
ser beneficiario del programa.

En el caso de baja, segln los cinco ultimos su-
puestos, y antes de realizarse esta, se dard audiencia
al interesado, para que en un plazo de 10 dias habi-
les formule las alegaciones y presente las pruebas
que estime oportunas. Transcurrido dicho plazo se
continuard el procedimiento de notificacion de baja,
si procediera, aunque el solicitante no hubiera ejer-
citado su derecho.

Las bajas podran ser de dos tipos:

1.- Baja temporal.- Ser4 aquélla en la que, en un
méximo de tres meses, el beneficiario ingresa en una
residencia, hospital u otro lugar similar de forma pro-
visional, recibe visita de familiares que pueden rea-
lizar las actuaciones que llevan a cabo las auxiliares,
y/o mejora temporal de su estado de salud. En estas
situaciones, el usuario tiene la obligacion de comu-
nicarlo al personal del programa, para organizacion
del mismo, y posible retorno al servicio.

También se puede dar esta circunstancia cuando
por la demanda existente, y la limitacidn de recursos
humanos, de lugar a una baja temporal como moti-
vo de atender otro caso cuya situacion se considere
prioritaria, pasando a ocupar un lugar en la lista de
espera.

2.- Baja definitiva.- Se considerard, como tal, aque-
lla que supere los tres meses de baja temporal, o por
cualquiera de las causas indicadas en el articulo 14
de este Reglamento.

Capitulo V.- Evaluacién y seguimiento.
Articulo 15. Proceso de intervencion.

1.- Recepcion de la demanda, siendo el trabajador/a
social el encargado del mismo, realizando una pri-
mera valoracién y derivacién al programa mas ade-
cuado a la situacién problema planteada.

2.- Diagnéstico: se estudia la problematica plantea-
da y se valora la idoneidad del servicio de ayuda a
domicilio, la posible derivacion o inclusion en otros
programas.

3.- Acceso al programa y elaboracion del plan de
intervencion, teniendo en cuenta las necesidades va-
loradas, los objetivos a conseguir, y la prevision de
actividades a realizar. Para ello se dara importancia
al consenso con la familia, aceptacion de sus propias
dificultades, capacidades y recursos con los que cuen-
ta.

4.- La comunicacion de alta de un beneficiario, a
la auxiliar de ayuda a domicilio, se realizara mediante
reunién de equipo, donde se informara del programa
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de intervencion a desarrollar, consensuado con el be-
neficiario.

Una vez iniciado el servicio se levara a cabo un se-
guimiento y coordinacion para el desarrollo de cada
programa de intervencion, que consistira en entrevis-
tas a los beneficiarios y familiares, reuniones de equi-
po, visitas domiciliarias, estudio de documentacién,
ete., de este modo, se realizaran cuantos ajustes y ade-
cuaciones se crean necesarias, en relacidén con horas,
horarios, tipos de prestaciones, costes del servicio, etc.,
de modo que se ofrezca la mejor calidad posible den-
tro del programa de ayuda a domicilio.

5.- Evaluacidén: se valorarén los objetivos alcanza-
dos, el método, los recursos y relacién profesional. A
partir de esta evaluacién se produce una reformulacién

de los objetivos, cierre o continuacidn del periodo de
prestacién, yv/o derivacién hacia otro programa.

Articulo 16. Evaluacion del programa.

Evaluacion del programa: se tendrén en cuenta los
siguientes datos:

- Volumen y caracteristicas de la demanda.

- Numero de usuarios y caracteristicas de los mis-
mos.

- Nivel de objetivos logrados dentro de los progra-
mas de intervencion.

- Eficacia de las prestaciones desarrolladas.
- Recursos utilizados para la prestacién.

- Costes del servicio.

Capitulo V1.- Deberes y derechos del perceptor del
servicio de ayuda a domicilio.

Articulo 17. Derechos.

Todo usuario del servicio de ayuda a domicilio, en
cualquiera de sus modalidades de prestacién, tendréd
los siguientes derechos:

1) Que se les preste atencion, respetando en todo mo-
mento su individualidad y dignidad personal.

2) Recibir la prestacién adecuadamente, con el con-
tenido y la duracién que en cada caso se determine.

3) Ser informados puntualmente de las modificacio-
nes que pudieran producirse en el régimen de la pres-
tacién: ampliacién, reduccidn, extincion, cambio en el
personal, tiempo, modo y coste de la misma.

4y A la intimidad y a la confidencialidad.

5} Ejercer el derecho de queja, informando en el De-
partamento de Servicios Sociales de las cuestiones re-
feridas a la prestacidn que estime oportunas.

6) Participar en la elaboracién del programa de inte-
gracién.

7) Solicitar la oportuna identificacién del personal,
que lleva a cabo las distintas modalidades de prestacién
del servicio en el domicilio del usuario.

Articulo 18, Deberes.

Los beneficiarios del Servicio de Ayuda a domicilio
vendran obligados a: el perceptor del Servicio de Ayu-
da a Domicilio tendra el deber de:

1) Informar, sin omitir ni falsear, sobre las circuns-
tancias personales, familiares y sociales que determi-
nan la necesidad de la prestacion.

2) Comunicar cualquier cambio que se produzea en
su situacion personal, familiar, social y econdmica, que
pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o ex-
tincién de la prestacion del servicio. Especialmente de-
bera comunicar la presencia de familiares u oras per-
sonas que vayan a habitar en la vivienda.

4) Facilitar el ejercicio de las tareas de los profesio-
nales que atienden el servicio, asi como poner a su dis-
posicién los medios materiales adecuados para el de-
sarrollo de dichas tareas.

5y Comunicar con suficiente antelacién (cinco dias
antes si es posible) cualquier traslado y/o ausencia jus-
tificada del domicilio que impida la prestacion del ser-
vicio,

6) Guardar el debido respeto y consideracién en el
trato habitual con las personas que acuden al domicilio
conmotivo de la prestacion del servicio, respetando sus
funciones, y permaneciendo con en el domicilio en ho-
ras y dias seflalados mientras se realiza la prestacion.

7) Mantener una actitud de colaboracion positiva, ac-
tivay consecuente con el programa de integracion pre-
viamente establecido; aceptando y respetando horario,
horas, actuaciones establecidas y a no exigir el cumpli-
miento de otras tareas o de otros horarios, no estableci-
dos por el técnico municipal.

8) Comunicar cualquier problema o/y opinién res-
pecto al servicio o personal que lo presta, directamen-
te al técnico responsable.

9) Corresponsabilizarse en el coste de la prestacién
en funcion de su capacidad econdmica y patrimonial.

10} Presentar cualquier documento que le sea reque-
rido por ¢l personal municipal y aceptar cualquier com-
probacion relacionada con el servicio de ayuda a do-
micilio una vez iniciado.
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11) Aceptar las modificaciones que por razones jus-
tificadas sufra el servicio, en relacién con horas, hora-
rios, modalidades de prestacion, personal y costes.

12) No exigir al auxiliar que ésta atienda a otros miem-
bros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domicilio, cuando el usuario del servicio sea una per-
sona en concreto.

Capitulo VI1.- Financiacién del servicio de ayuda a
domicilio,

Articulo 19. Financiacion del servicio.

El programa se financiara con aportaciones de los fon-
dos propios municipales, subvenciones y/o aportacio-
nes recibidas de otras administraciones o entidades ya
fuesen publicas o privadas, ademas de las cuotas co-
rrespondiente a los usuarios del servicio de ayuda ado-
micilio.

Las aportaciones de los usuarios se determinaran en
base a la renta per cdpita del afio en curso y patrimonio
de la unidad familiar.

La regulacién del precio publico de la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio se realizard mediante una
Ordenanza Municipal, que deber4 ser aprobada por es-
te Ayuntaimiento, de conformidad con los dispuesto en
el articulo 18.2 del Decreto 5/1999, de 21 de enero, por
el que se regula la prestacidn del servicio de ayuda a
domicilio.

Disposiciones transitorias.

Primera.- Una vez aprobados por el Pleno del limo.
Ayuntamiento de Valle Gran Rey la presente normati-
va, y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia, se
concedera un periodo de tres meses de adaptacidn a las
nuevas normativas para aquellos usuarios que estan re-
cibiendo el servicio de ayuda a domicilio.

Segunda.- La puesta en marcha de esta normativa pre-
cisara de un proceso de adaptacion a la nueva situacion,
en cuanto a la creacion y utilizacion de los medios téc-
nicos necesarios por parte de los profesionales del ser-
vicio de ayuda a domicilio, un periodo no inferior atres
meses, a partir del dia siguiente de su entrada en vigor.

Disposiciones finales.

Primera.- Se faculta al [lmo. Sr. Alcalde y por su de-
legacién al Concejal Delegado de Servicios Sociales
para dictar las disposiciones internas oportunas que pue-
dan complementar los apartados contenidos en estas
normas.

Segunda.- Estas normas, una vez aprobadas definiti-
vamente entraran en vigor transcurrido tres meses de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

ANEXQ [
Sclicitud para el
servicie de ayuda

a domicilio
DATDS DEL SOLICITANTE:
NOMBRE i APELLIDOS: DNI:
DOMICHLID: FDAD;
OOCUPACION: I IRGRESOS: TELEFONC:
DATOS DEL BENEFICIARIO:
[(NGMERE y APELLIDOS: o DAL
DOMICILIO: EDAD:
QCUPACION: L INGRESQS.! TELEFOND:
UNIDAL DE CONVIVIENCIA:
MCIMERE ¥ APELLIBOS EOAR | RECAOON | QORPACION ) INCRESOSMES

PERSONAS QUE SE HACEN CARGO BHL BENEFICIARIO/A:

MOTIVOS POR LOS QHE SOLICITA B, SERVICIO:

Solicito mediariee el presente escrito, ser incluide en el Servivie de Ayuda
a domictlie municipdl, para lo cual adiunts In decumentaoon saliciada:

[ nwr del solivitante y beneficane

O Jusuficantes de ingresos econdmicos

O Informe médico en el que'se especifigue el dingnoéstico y el gredo de
autonomniy, o desenvoluimiento personal

Vaille Gran Rey o de del 200

Haju de wilgracion del Seruco de Ayudn o Domisdic

TOTAL PUNTOS:... . -

Nombre y apeliidos:
Fecka /. /. Thedi?

Dirgecion:,

Untdad de convivencia:

Vipe solo. Hombre &
Connine gon fomiloms, colaborar € no 0 1
Famdiores que e consfven con gl berwficaria:  wlaboran &

Mujer 7

7

Aoy evichoran i
Flotenda:

Estado de fa undenda en relacifn co sus problemas de salud:
adaptada F 1 2 3 15 oo edapnda mal/ estude

Estedo de salud:

Del bensficiariofos:

Deficiencio o difieultad minima para AVD. 5
Dificuitad de lidod u otras fades; respim
Encamudo o silfa de ruedus & @

Sstada muy grave con seriaa dificuliades para recbir ayuda: 10

S coRRRiA: &

De o familia que convive con el beneficiansies: bea O 1 2 mul
Servicios que precisgr
Aseo persenal prira encamades o stila de ruedas 3

P

ingestisi de alivwdos 3
Laugde y pianchade ropa

Comgaria

real. gest. fuera dawuclio.

Sliuactén ecandmica de lu unidad de convivencla:

0006« 40000 ptas fmes 8
L0 o BOOCO ptasfmas T
61000 a 100000 pias./mes 3
100060 o 150000 pins/mes |
I51008 u S0G.U0T pus/mes G

Se detecta signas de posmar otrs
recurses eoandmicss. af O no 7

Fak én p de Iz del servio;

pocanecesarte 867 8 8 30 1S 12 13 14 18 muy necesari,

ta trabajadore Sacial
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ANEXO {1

INVYORME SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

N Exp.- I
FProcedimieatn. urzemelj
ardinariol]
DATOS DRL SOLICITANTE:
NOMBRE y APELLIDOS: DNL:

{ DOMICILIO: EDAD:
OCUPACION: [ESTADO CIVIL: | TELEFONO:
RESIDENTES EN EL MISMU DOMICILIO,

—

NOMBRE ¥ APELLIPGS G | RELACKG | QCUPATIGN

I__..‘

SITUACION PROBLEMA ¥ GRADU DE COLABORACION DE LA FAMILEA

SETUACION SANMITARIA.
Scguridad Seciol n®

PROJLEMATICN

Espudes autued.

L1 swonansia Prrsonal fixica

O srconamta Personat wiguica
Q) bificutiad de movitided
] Ayndn pora alimentarse

Q Avudda proear el usens

FIVIENDA. DISTRIBUTION:

3 propie O oot ____

D Cedda . ... D Bafir A°__

O it [
U cowsenciacen famitinees, 3 s -

2 tar__

Descripeion:

O rodeeteruzas

SITUACION ECONOMICA.

S ———
INGRESOSMES

PROCEDENTIS

ACTIVIBADES 4 REALIZAR,
O Linipiosa wubriacson det banegiciarie
L impesc restc de 5 wvionda

[ S —

O preponscion de atementos

OBSERVACIONES.

O Lovaste y planchacis de repo
{ Compoitio y possos.

(3 Reatisacsin de compros y gestiones futra det domteis.

O trrae evas epercicics de masiind, .3

 del200_

ANUNCIO

18558 10693

En la sesion plenaria celebrada el dia 18 de no-
viembre de 2004, ef Ayuntamiento de Valle Gran Rey,
acordd aprobar provisionalmente el expediente de
creacion de la Ordenanza Fiscal reguladora del Pre-
cio Plblico por la Prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio y abrir un perfodo de exposicién pibli-
ca de treinta dias. Vencido este, sin que se presenta-
rareclamacion alguna, se hace saber que dicho acuer-
do provisional queda elevado automaticamente a
definitivo.

Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 17.4 de la Ley 39/1988, de 28 de diciem-
bre, se inserta a continuacién el texto integro de la
Ordenanza, seglin constan en el acta de la sesién ple-
naria referida.

En Valle Gran Rey, 2 27 de diciembre de 2004.

El Alcalde, Esteban Bethencourt Gamez.

“ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL
PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Articulo 1.- Fundamentos y naturaleza,

De conformidad con to dispuesto en el articulo 117
enrelacion con ef articulo 41 B) Ley 39/88, de 28 de
diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, el
Ayuntamiento de Valle Gran Rey establece el precio
publico por prestaciéon del servicio de ayuda a do-
micilio, que se regird por lo dispuesto en la presen-
te Ordenanza.

Paratodo lo no regulado en la misma seran de apli-
cacién las disposiciones para el establecimiento de
precios publicos de este Ayuntamiento.

Articulo 2.- Objeto.

El objeto es regular la financiacién del servicio de
ayuda a domicilio, dentro del término municipal de
Valle Gran Rey, el cual se prestara bajo la direccién
del Ayuntamiento de Valle Gran Rey tanto si se rea-
liza a través del personal contratado directamente por
este Ente Local, como el que pueda prestarse me-
diante los medios personales que otras administra-
ciones pongan a disposicion del Ayuntamiento, con
esta finalidad.

Articulo 3.- Obligados al pago.

1.- Estaran obligados al pago del precio piiblico re-
gulado en esta Ordenanza, todas aquellas personas
que hayan sido admitidos como usuarios del servi-
cio de ayuda a domicilio municipal y estén benefi-
cidndose del mismo.
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